
Nhân kỷ niệm 30 năm thành lập Ngành BHXH Việt Nam, Ban Biên tập có cuộc trao 

đổi với Đ/c Tiêu Sinh-Giám đốc về những kết quả mà BHXH tỉnh Quảng Ngãi đã đạt được 
trong thời gian qua 

BBT: Với vai trò của cơ quan thực hiện chính sách, Ông 

có thể chia sẻ những kết quả mà ngành BHXH tỉnh Quảng Ngãi 

đạt được trong suốt 30 năm qua, những  thành tựu đã góp phần 

xây dựng an sinh xã hội và tác động đến kinh tế-xã hội của địa 

phương? 
 

Đ/c Tiêu Sinh-Giám đốc: Trải qua 30 năm triển khai thực 

hiện chính sách BHXH, BHYT, ngành BHXH tuy còn non trẻ so 

với các sở, ban, ngành khác trên địa bàn tỉnh, nhưng với những việc làm cụ thể của Ngành 

nói chung, BHXH Quảng Ngãi nói riêng đã chứng minh hướng đi đúng đắn của một chính 

sách nhân văn của Đảng và Nhà nước; từng bước khẳng định được vị thế và giữ vai trò nhất 

định trong công tác an sinh xã hội và tác động đến chỉ tiêu kinh tế-xã hội của địa phương.  

Đặc biệt những năm gần đây một số chỉ tiêu BHXH, BHYT đều được đưa vào chỉ tiêu 

kinh tế-xã hội của địa phương và hàng năm BHXH tỉnh đều xây dựng kế hoạch, đề ra các 

giải pháp hữu hiệu để thực hiện đạt và vượt chỉ tiêu giao. Thời điểm năm 1995 chỉ có hơn 60 

ngàn người tham gia BHYT, nay con số này đã lên đến hơn 1.195 ngàn người, tỷ lệ bao phủ 

BHYT đạt hơn 95,7% dân số. Số người tham gia BHXH từ hơn 8.500 người năm 1995, nay 

lên đến hơn 167 ngàn người, tỷ lệ người tham gia BHXH so với lực lượng lao động của tỉnh 

đạt hơn 27%. Số thu đến nay đã lên đến 4.380 tỷ đồng; Số chi hơn 3.800 tỷ đồng. Song song 

đó, tỷ lệ chậm đóng những năm gần đây luôn được kiểm soát và duy trì thấp hơn chỉ tiêu 

giảm nợ BHXH Việt Nam giao. Công tác giải quyết các chế độ BHXH, BHTN luôn tiến hành 

kịp thời, đảm bảo quyền lợi cho người lao động; Công tác giám định BHYT, luôn có sự phối 

hợp chặt chẽ, kịp thời với Ngành Y tế, giải quyết những vướng mắc phát sinh, tạo thuận lợi 

nhất cho người có thẻ BHYT khi đi KCB. Công tác cải cách hành chính, ứng dụng CNTT, 

chuyển đổi số trong các hoạt động chuyên môn nghiệp vụ luôn được BHXH tỉnh chú trọng. 

Đặc biệt từ năm 2022, thực hiện Quyết định số 06/QĐ-TTg ngày 06/01/2022 của Thủ tướng 

Chính phủ (gọi tắt là Đề án 06), BHXH tỉnh luôn bám sát chỉ đạo của BHXH Việt Nam và 

UBND tỉnh triển khai thực hiện và đạt được những kết quả nhất định. Trong đó, nhất là việc 

hoàn thiện cơ sở dữ liệu Quốc gia về Bảo hiểm và xác thực với cơ sở dữ liệu Quốc gia về dân 

cư nhằm phục vụ người dân đi khám chữa bệnh bằng CCCD có gắn chip thay cho thẻ 

BHYT… 

 Có thể nói với chức năng nhiệm vụ được giao, BHXH tỉnh luôn nỗ lực cố gắng triển 

khai thực hiện trong suốt 30 năm qua với những con số cơ bản trên đã góp phần quan trọng 

trong công tác an sinh xã hội và phát triển kinh tế-xã hội của địa phương. 

BBT: Có thể thấy trong những năm qua, các chính sách BHXH, BHYT, BHTN 

đã đạt được những thành tựu nhất định. Bên cạnh sự hoàn thiện không ngừng của hệ 

thống văn bản pháp luật, một yếu tố không thể thiếu là tạo niềm tin của người dân vào 

chính cơ quan thực hiện-ngành BHXH Việt Nam. Ông có thể cho biết quá trình tạo dựng 

niềm tin với hệ thống chính trị, với người dân trên địa bàn tỉnh được chú trọng như thế 

nào? 

Đ/c Tiêu Sinh-Giám đốc: Trong quá trình triển khai thực hiện chính sách BHXH, 

BHYT tại địa phương, BHXH tỉnh luôn xác định mục tiêu chính là tạo dựng niềm tin với 

các cấp ủy Đảng, chính quyền địa phương và với người tham gia BHXH, BHYT.  

 

 



Có thể khẳng định rằng, việc triển khai thực hiện các chế độ, chính sách BHXH, 

BHYT trên địa bàn trong thời gian qua, BHXH tỉnh từng bước tạo dựng được niềm tin với 

các cấp ủy Đảng, chính quyền địa phương từ đó luôn nhận được sự quan tâm, lãnh đạo, chỉ 

đạo từ những ngày đầu mới thành lập. Mốc thời gian đáng nhớ là từ năm 1997, Bộ Chính 

trị ban hành Chỉ thị số 15-CT/TW về tăng cường lãnh đạo thực hiện các chế độ BHXH, 

Tỉnh ủy Quảng Ngãi cũng đã ban hành Chỉ thị số 17-CT/TU để chỉ đạo thực hiện công tác 

này; Đến năm 2021, Nghị quyết số 21-NQ/TW của Bộ Chính trị về ‘‘tăng cường sự lãnh 

đạo của đảng đối với công tác BHXH, BHYT giai đoạn 2012-2020’’, Năm 2018 Nghị quyết 

số 28-NQ/TW ngày của BCHTW về “cải cách chính sách BHXH “ ra đời, BTV Tỉnh ủy 

cũng đã ban hành Chương trình hành động, UBND tỉnh ban hành các kế hoạch thực hiện; 

HĐND tỉnh ban hành Nghị quyết hỗ trợ tiền đóng BHYT cho một số đối tượng trên địa 

bàn tỉnh. Đặc biệt năm 2020, BTV Tỉnh ủy đã ban hành Chỉ thị số 12-CT/TU ngày 

22/9/2021 về tiếp tục lãnh đạo, chỉ đạo thực hiện chính sách BHXH, BHYT trên địa bàn 

tỉnh. Điều này đã tạo được một bước chuyển biến mới, cả hệ thống chính trị cùng vào cuộc 

để chỉ đạo triển khai thực hiện chính sách BHXH, BHYT.  

Bên cạnh đó, BHXH tỉnh luôn phối hợp chặt chẽ, kịp thời với các cơ quan, đơn vị 

liên quan trong thực hiện nhiệm vụ; chú trọng đẩy mạnh công tác cải cách hành chính, 

chuyển đổi số; giải quyết và chi trả kịp thời các chế độ BHXH, BHTN, KCB BHYT và phối 

hợp giải quyết những vướng mắc phát sinh, tạo thuận lợi cho người tham gia. Song song 

với đó BHXH tỉnh đẩy mạnh đổi mới nội dung, hình thức truyền thông theo từng giai đoạn, 

từng thời điểm, phù hợp với từng đối tượng, để chính sách BHXH, BHYT đến được với 

đông đảo các tầng lớp Nhân dân.  

Chính việc triển khai thực hiện kịp thời chính sách BHXH, BHYT, góp phần đảm 

bảo công tác an sinh xã hội trên địa bàn và kết hợp đa dạng hóa các hình thức truyền thông, 

BHXH tỉnh ngày càng tạo được vị thế, niềm tin để các cấp ủy, chính quyền cùng vào cuộc 

chỉ đạo triển khai thực hiện chính sách này; người dân ngày càng tin tưởng đã tạo nên sự 

đồng thuận của người dân trong tỉnh đối với việc chấp hành chủ trương của Đảng, chính 

sách, pháp luật của Nhà nước về BHXH, BHYT một cách rõ nét. 

 BBT: Chính sách BHXH, BHYT gắn liền với chăm lo đời sống Nhân dân. Do đó 

những thành tựu của ngành BHXH đạt được không chỉ là những số liệu cơ học, mà 

luôn gắn với yếu tố con người, cần cái tâm, cái tầm của những người thực hiện. Theo 

đó, một “văn hóa ngành BHXH” cũng dần hình thành. Ông có thể cho biết, trong những 

năm qua, yếu tố con người đã được BHXH tỉnh quan tâm như thế nào? 

Đ/c Tiêu Sinh-Giám đốc: Với người làm công tác BHXH, chúng ta thường hay nói 

là “Làm dâu trăm họ”, đó cũng chính là áp lực và cũng là động lực để mỗi một cán bộ, viên 

chức luôn ý thức được trách nhiệm của mình, cố gắng hoàn thiện về chuyên môn nghiệp vụ 

cũng như về cách thức phục vụ để phục vụ ngày càng tốt hơn cho người tham gia và thụ 

hưởng và dần dần hình thành nên “văn hóa ngành BHXH” như chúng ta đang đề cập. Tại 

BHXH tỉnh Quảng Ngãi, yếu tố này luôn được các đồng chí Lãnh đạo BHXH tỉnh qua mỗi 

thời kỳ quan tâm, chú trọng và thường xuyên đôn đốc, nhắc nhở CB, VC trong Ngành 

nghiêm túc thực hiện. Thực tiễn qua 30 năm triển khai thực hiện, BHXH tỉnh Quảng Ngãi 

nói riêng không ngừng lớn mạnh từ hệ thống tổ chức đến chất lượng đội ngũ CC, VC, NLĐ. 

Nếu như năm 1995, sau khi BHXH tỉnh được thành lập, toàn ngành chỉ 62 cán bộ, công 

chức, thì đến nay đã có 271 CCVC, người lao động, trong đó gần 90% có trình độ đại học 

và trên đại học; Lãnh đạo đơn vị cũng thường xuyên quan tâm, tạo điều kiện cho CC, VC 

trong việc nâng cao trình độ lý luận chính trị, tin học, ngoại ngữ...Bên cạnh đó, đơn vị cũng 

luôn chú trọng xây dựng nếp sống văn minh, văn hóa công sở và ban hành quy chế thực 

hiện hàng năm; Đẩy mạnh việc học tập và làm theo tư tưởng, đạo đức, phong cách Hồ Chí 



Minh thông qua những việc làm cụ thể hàng ngày, trên mọi lĩnh vực. Qua đó mỗi CC, VC, 

NLĐ có ý thức hơn trong việc giao tiếp và ứng xử khi thực thi nhiệm vụ, tạo sự chuyển biến 

mạnh mẽ về ý thức và hành động, tự tu dưỡng, rèn luyện đạo đức nghề nghiệp của mỗi 

người; Góp phần xây dựng hình ảnh CC,VC, NLĐ ngành BHXH gương mẫu, tận tụy, chuẩn 

mực, tận tình, thân thiện; tạo được môi trường làm việc văn minh, hiện đại, chuyên nghiệp, 

trách nhiệm, hướng tới sự hài lòng của người dân và doanh nghiệp. 

BBT: Có thể nói, 30 năm thành lập và phát triển ngành BHXH là một chặng 

đường “không có điểm lùi”, bởi đó là con đường phát triển tất yếu, nên cần sự nỗ lực 

không ngừng để đáp ứng nhu cầu ngày càng cao. Ông có thể cho biết sự nỗ lực đó 

được các cấp ghi nhận như thế nào và những định hướng của đơn vị trong chặng 

đường tiếp theo để thực hiện mục tiêu an sinh xã hội chung này?  

Đ/c Tiêu Sinh-Giám đốc: Trong chặng đường thực hiện mục tiêu an sinh xã hội tại 

địa phương, BHXH Quảng Ngãi luôn nỗ lực, cố gắng không ngừng, tranh thủ sự quan tâm, 

chỉ đạo của Tỉnh ủy, HĐND, UBND tỉnh và sự phối hợp của các sở, ban, ngành, hội, đoàn 

thể để triển khai thực hiện nhiệm vụ. Đồng thời giữ vững mục tiêu xuyên suốt là phục vụ 

chu đáo, tận tình, luôn tạo điều kiện thuận lợi cho người dân trong việc tiếp cận, tham gia, 

thụ hưởng chính sách, góp phần bảo đảm an sinh xã hội, đảm bảo quyền và lợi ích chính 

đáng của người dân. Tôi còn nhớ thời điểm những năm đầu triển khai chính sách, một số 

cấp ủy, chính quyền, các cơ quan đơn vị và đặc biệt là người dân rất ít người biết về BHXH, 

luôn nhầm lẫn BHXH với các hình thức bảo hiểm thương mại khác. Nhưng qua quá trình 

triển khai và những lợi ích, tính nhân văn mà chính sách BHXH, BHYT mạng lại, đến nay, 

chính sách BHXH, BHYT tại Quảng Ngãi ngày càng phát huy vai trò trụ cột, góp phần 

thực hiện hiệu quả chỉ tiêu kinh tế-xã hội của địa phương và mang lại niềm tin đối với 

người dân về chính sách đúng đắn của Đảng và Nhà nước. Về phía cấp ủy, chính quyền 

địa phương cũng luôn ghi nhận những thành quả mà BHXH tỉnh đã đạt được đối với công 

tác an sinh xã hội tỉnh nhà và tạo điều kiện cho Ngành trong quá trình thực hiện nhiệm vụ 

bằng những Chỉ thị, Nghị quyết, các văn bản chỉ đạo, nhất là việc quan tâm, hỗ trợ kinh 

phí  tham gia BHYT cho một số đối tượng để tăng nhanh diện bao phủ BHYT, tiến tới 

BHYT toàn dân trên địa bàn tỉnh.  

Với những thành tích đạt được, BHXH tỉnh được BHXH Việt Nam cũng như địa 

phương ghi nhận bằng các danh hiệu thi đua và hình thức khen thưởng, với thành tích khen 

thưởng cao nhất là vinh dự được Chủ tịch nước tặng thưởng Huân chương Lao động hạng 

Nhì. Mặc dù còn nhiều khó khăn, thách thức, nhưng với sự quan tâm, chỉ đạo kịp thời của 

BHXH Việt Nam, của cấp ủy Đảng, chính quyền địa phương, BHXH tỉnh sẽ tiếp tục đoàn 

kết nỗ lực không ngừng, luôn đạt mục tiêu phục vụ cho các cơ quan, đơn vị và người dân 

lên hàng đầu.  

Năm 2025 là năm có dấu ấn đặc biệt với ngành BHXH Việt Nam khi rất nhiều chính 

sách mới sẽ được triển khai, cũng như một loạt văn bản pháp luật liên quan đến hoạt động 

của ngành BHXH có hiệu lực như: Luật BHXH, Luật BHYT, Luật Việc làm... Đồng thời, 

hoạt động chuyển đổi số càng được đẩy mạnh hơn nữa trong bối cảnh mục tiêu Chính phủ 

số đã và đang triển khai đồng bộ tại tất cả các bộ, ngành, địa phương... Để chuẩn bị cho 

bước phát triển mới này, nhất là để vững tin cùng cả nước bước vào Kỷ nguyên mới- Kỷ 

nguyên vươn mình của dân tộc như quan điểm chỉ đạo của Tổng Bí thư Tô Lâm, cũng như 

để đảm bảo một mùa Xuân mới của ngành BHXH Việt Nam tiếp tục khởi sắc. Với tâm thế 

sẵn sàng, chủ động và khát vọng đổi mới, BHXH tỉnh Quảng Ngãi đã và đang vững bước 

vào kỷ nguyên phát triển vượt bậc. Những thành tựu đạt được không chỉ là minh chứng 

cho nỗ lực của toàn Ngành mà còn là tiền đề để BHXH Quảng Ngãi thực hiện tốt sứ mệnh 



Vì sự nghiệp an sinh xã hội trên địa bàn tỉnh, góp phần cùng với toàn Ngành giữ vững trụ 

cột an sinh xã hội của đất nước. 

BBT: Xin được cảm ơn đồng chí! 
 


